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บทคัดยอ 
 การศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียน นักศึกษาฝกงาน แผนกวิชาการ
ตลาด   วิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง   มีวิธีการศึกษาโดยรวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม  ถาม
กลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนสถานประกอบการท่ีแผนกวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง ไดสง
นักเรียน นักศึกษา ไปฝกงาน    จํานวน  36  สถานประกอบการ   และนําขอมูลมาประมวลผล  โดย
ใชคาสถิติ  ความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ในการวิเคราะหขอมูล  ซ่ึงสรุป              
ผลการศึกษาไดดังนี้ 

จากการศึกษาพบวา  การศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียน นักศึกษา
ฝกงาน แผนกวิชาการตลาด   วิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง ปจจัยท่ีมีผลรวมเฉล่ียอยูในระดับ มากท่ีสุด  
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียมีดังนี้ คือ ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  รองลงมา คือ  
ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน  และ  ดานความรูพื้นฐานท่ีสงผลตอการ
ทํางาน    ตามลําดับ  ผลการศึกษาในปจจัยยอยแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ  การปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต รองลงมาคือ  มีความสุภาพออนนอม  มีความเสียสละตอ
สวนรวม  และมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจระดับมาก คือ  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 
รองลงมาคือ   มีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน  คํานึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  ปฏิบัติงานท่ี
ไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักปฏิบัติและวิชาการ  รูจักใชทรัพยากรท่ีเหมาะสม  ปฏิบัติตน
เปนแบบอยางท่ีดี   รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน  ปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับและคําส่ังอยางเครงครัด   ตามลําดับ 

ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจมาก  
คือ   การเรียนรูท่ีไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว  รองลงมา คือ  การเขาใจคําส่ังในการปฏิบัติงาน   
ความสามารถในการใชเคร่ืองมือ/อุปกรณในการทํางาน   การดูแลรักษาเคร่ืองมือ/อุปกรณใหอยูใน
สภาพสมบูรณ ความสามารถในการนําขาวสารความรูใหมมาใชในการทํางาน   ความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม   มีปฏิภาณไหวพริบในการทํางาน   ความสามารถในการวิเคราะห
ทางวิชาการอยางมีเหตุผล   การวางแผนในการทํางาน   การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทํางาน  
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มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน   การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน   นํา
ความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน   สามารถเสนอความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตองาน
ได   ความสามารถในการตัดสินใจดวยตนเองอยางเหมาะสม   ตามลําดับ 

ดานความรูพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
ความสามารถในการพูดภาษาไทย มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจมาก  คือ มีความสามารถในการ
เขียนภาษาไทย รองลงมา คือ  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  การวางตัวอยางเหมาะสม
กับกาลเทศะ  การปรับตัวเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม  การยอมรับและเขาใจจิตใจ
ของผูอ่ืน  มีความเชื่อม่ันในตนเอง  หม่ันขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมใหทันสมัยและทันเหตุการณ  
มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน  ความรูความสามารถในทักษะทางคอมพิวเตอรในการ
ทํางาน  ความสามารถในการนําเสนอผลงาน  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล  มีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก และความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  ตามลําดับ 
    
 

  
  


