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บทคัดยอ 
 การศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียน นักศึกษาฝกงาน แผนกวิชาการ
ตลาด   วิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง   มีวิธีการศึกษาโดยรวบรวมขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม  ถาม
กลุมตัวอยาง  ซ่ึงเปนสถานประกอบการท่ีแผนกวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง ไดสง
นักเรียน นักศึกษา ไปฝกงาน    จํานวน  36  สถานประกอบการ   และนําขอมูลมาประมวลผล  โดย
ใชคาสถิติ  ความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ในการวิเคราะหขอมูล  ซ่ึงสรุป              
ผลการศึกษาไดดังนี้ 

จากการศึกษาพบวา  การศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการตอนักเรียน นักศึกษา
ฝกงาน แผนกวิชาการตลาด   วิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง ปจจัยท่ีมีผลรวมเฉล่ียอยูในระดับ มากท่ีสุด  
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียมีดังนี้ คือ ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  รองลงมา คือ  
ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน  และ  ดานความรูพื้นฐานท่ีสงผลตอการ
ทํางาน    ตามลําดับ  ผลการศึกษาในปจจัยยอยแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ  การปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต รองลงมาคือ  มีความสุภาพออนนอม  มีความเสียสละตอ
สวนรวม  และมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจระดับมาก คือ  มีความจงรักภักดีตอหนวยงาน 
รองลงมาคือ   มีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน  คํานึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  ปฏิบัติงานท่ี
ไดรับมอบหมายอยางถูกตองตามหลักปฏิบัติและวิชาการ  รูจักใชทรัพยากรท่ีเหมาะสม  ปฏิบัติตน
เปนแบบอยางท่ีดี   รักษาเวลาและใหความสําคัญตอเวลาในการปฏิบัติงาน  ปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับและคําส่ังอยางเครงครัด   ตามลําดับ 

ดานความรูความสามารถทางวิชาการในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจมาก  
คือ   การเรียนรูท่ีไดรับมอบหมายอยางรวดเร็ว  รองลงมา คือ  การเขาใจคําส่ังในการปฏิบัติงาน   
ความสามารถในการใชเคร่ืองมือ/อุปกรณในการทํางาน   การดูแลรักษาเคร่ืองมือ/อุปกรณใหอยูใน
สภาพสมบูรณ ความสามารถในการนําขาวสารความรูใหมมาใชในการทํางาน   ความสามารถใน
การใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม   มีปฏิภาณไหวพริบในการทํางาน   ความสามารถในการวิเคราะห
ทางวิชาการอยางมีเหตุผล   การวางแผนในการทํางาน   การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทํางาน  
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มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน   การนําความรูทางดานปฏิบัติมาใชในการทํางาน   นํา
ความรูทางทฤษฎีมาประยุกตใชในการทํางาน   สามารถเสนอความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตองาน
ได   ความสามารถในการตัดสินใจดวยตนเองอยางเหมาะสม   ตามลําดับ 

ดานความรูพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
ความสามารถในการพูดภาษาไทย มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจมาก  คือ มีความสามารถในการ
เขียนภาษาไทย รองลงมา คือ  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  การวางตัวอยางเหมาะสม
กับกาลเทศะ  การปรับตัวเขากับสถานการณและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม  การยอมรับและเขาใจจิตใจ
ของผูอ่ืน  มีความเชื่อม่ันในตนเอง  หม่ันขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมใหทันสมัยและทันเหตุการณ  
มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน  ความรูความสามารถในทักษะทางคอมพิวเตอรในการ
ทํางาน  ความสามารถในการนําเสนอผลงาน  มีความรูรอบตัวและวิสัยทัศนท่ีกวางไกล  มีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก และความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ  ตามลําดับ 
    
 

  
  


