
1 
 

 
 

1 2 3 
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 1 แผนกวิชาการบญัชี  วิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง โทร.054217101 email-waantepp2798@gmail.com 

1 2 3 
Institute of Vocational Education : Northern Region1 Department of Accounting Lampang Vocational calleage tel. 054217101                                       

      *Corresponding author. Email : waantepp2798@gmail.com 
 

การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงิน การบัญชีและงานพัสดุที่มีตอระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีของวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง 

THE STUDY OF THE FINANCIAL ACCOUNTING AND SUPPLY PERSONAL OPINIONS 
TO THE ACCOUNTING INFORMATION TECHNOLOGY SYSTEM LAMPANG 

VOCATIONAL COLLEGE 

วรรณา  เทพฉิม1  อรนุช  ชูพงศพันธุ2  และเสาวนีย  บุญเฉลิม3 

Wanna  Thepchim1  Oranuch  Choopongpan2  and Saowanee  boonchalerm3 

 
บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงิน การบัญชีและงานพัสดุท่ีมีตอ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง โดยทําการสอบถามขอมูลจากบุคลากรท่ี
ทํางานดานงานวางแผนงบประมาณ งานบัญชี งานการเงินและงานพัสดุ จํานวน 20 คน และนํามาวิเคราะหโดยใช
คาความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมเห็นดวยในระดับมาก                       
กับองคประกอบท้ัง 4 ดาน วาสงผลตอประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี โดยในดาน
สารสนเทศ เห็นดวยวาขอมูลท่ีไดทันสมัยเปนปจจุบันและสามารถตรวจสอบได ดานบุคลากร เห็นดวยวาบุคลากร
ทํางานดวยความถูกตอง สมํ่าเสมอ ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เห็นดวยกับโปรแกรมท่ีใชงานสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใช สามารถใชงานไดสะดวก รวดเร็ว เขาใจงาย ดานผูบริหารเห็นดวยกับการนํา
ขอมูลท่ีไดจากระบบไปใชงาน เขาใจถึงประโยชนและสนับสนุนสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบในหนวยงาน สวน
ปญหาพบวา มีเครื่องมืออุปกรณมีไมเพียงพอ ลาสมัย ไมรองรับกับโปรแกรมใหม ขอมูลไมเปนปจจุบัน เครือขายไม
ครอบคลุมท้ังหนวยงานรวมถึงบุคลากรขาดความรูความเขาใจในการทํางานในระบบ ขาดการประสานงานกัน และ
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบมีไมเพียงพอ  
 

คําสําคัญ: บุคลากรดานการเงิน การบัญชีและงานพัสดุ, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญช ี
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Abstract 
 The objectives of this research is to study of the Financial accounting and supply 
personal opinions to the accounting information technology system lampang vocational college 
by inquiring information from personnel working in budget planning, accounting, finance and 
supply 20 people and conduct the analysis of data by means of the descriptive statistic, for 
example the frequency value, the percentage value, and the mean value. The result found that 
the personnel they agreed with the factors that affects to the Efficiency of the Technology 
Accounting Information systems at the “Much” level. the aspect of information systems, they 
agreed that the information that is up-to-date and current can be verified. In the aspect of 
personnel, the agreed with the personnel must work with correctness and regularity.  In the 
aspect of technology systems, they agree with the program that can be used the response to 
the users’s demand and convenient, rapid the use, easy to understand. Ad for the 
administrators, they agree that the administrators can bring the data they got from the system 
to use, understand the benefit of bringing the technology system into use encourage the 
technology system of the agency. As for the opinion on the problems and obstacles found that 
the obsolescence and insufficient amount for using and was not supported the function of new 
version programs, the data is not current and the network system is still not covered and 
personnel do not understand the principles of working performance and lack of coordination 
and insufficient amount for admin. Suggestions from the results should be asked for information 
and corrected to meet the needs. And getting people to work, in addition to being qualified to 
work, should be evaluated regularly. Encourage self-development. And should be developed 
system and program when it should be. 
 
Keywords: Financial accounting and supply personal, the Technology Accounting Information  
                systems 
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บทนํา 
 ประเทศไทยในปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีมาใชเชื่อมโยงระหวางหนวยงานของรัฐกับภาคเอกชนเพ่ือให
การบริหารงานและการบริการของระบบราชการมีประสทิธิภาพ ใหมีการระบบบริหารโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ครบวงจรภายในป 2547 และระบบบริการ ใหบริการผานอิเล็กทรอนิกสไดครบทุกข้ันตอนภายในป 2553                  
แตเนื่องจากความพรอมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสยังอยูในระดับต่ํา เห็นไดจากการจัดอันดับประเทศท่ีมีการเปด
ขอมูลภาครัฐจาก The Global Open Data Index 2015 ไทยอยูในลําดับท่ี 42 จาก 122 [1] นอกจากนี้ระบบ
สารสนเทศภาครัฐยังไมไดบูรณาการเชื่อมตอกันมากเทาท่ีควร มีการจัดเก็บขอมูลซํ้าซอน เง่ือนไขแตกตางกันทําให
เชือ่มโยงกันยาก ซ่ึงในการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีขององคกรภาครัฐ จะทําการประยุกต
ในการบริหารดานงบประมาณ การบัญชี จัดซ้ือจัดจาง การเบิกจาย  ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายของ
รัฐบาลเนนใหระบบราชการมีประสิทธิภาพและคลองตัว  
 วิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปางเปนสถานศึกษาท่ีดําเนินงานและไดรับเงินงบประมาณสนับสนุนภายใต
นโยบายการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล มีจํานวนนักเรียนนักศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาท้ังหมด                   
3,123 คน โครงสรางองคกรประกอบดวยงานท้ังหมด 4 งาน คือ งานแผนงานและความรวมมือ งานวิชาการและ
วัดผล งานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา และงานบริหารทรัพยากร ซ่ึงจะเห็นไดวาทุกงานมีความสัมพันธกัน ท้ังการ
บริหารงานและขอมูลตางๆ ท่ีตองใชรวมกัน ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงิน การ
บัญชีและงานพัสดุท่ีมีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือใหทราบและมีขอมูลใชเปนแนวทางในการ
วางแผนปรับปรุงระบบงาน เพ่ือใชในการวางแผน ควบคุม ตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ถูกตองมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงิน การบัญชีและงานพัสดุท่ีมีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบัญชีของวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 องคประกอบท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ใชแนวคิดหลัก  ดังนี้ 
 แนวคิดท่ี 1  ทฤษฎีเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและจริยธรรมและจรรยาบรรณในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ [2]  
 เทคโนโลยีสารสนเทศจะใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพตองมีองคประกอบสําคัญ 3 ประการคือ 

1. ระบบประมวลผล เนื่องจากความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการท่ีหลากหลาย สงผลทําให
การจัดเก็บและประมวลดวยมือไมสะดวก ลาชา องคการจึงตองจัดเก็บและประมวลผลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
เพ่ือใหการทํางานถูกตองและรวดเร็วข้ึน 

2. ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  ระบบสารสนสนเทศท่ีดีตองประยุกตเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสในการ
สื่อสารขอมูลระหวาง คอมพิวเตอร อุปกรณ และผูใช ใหสามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การจัดการขอมูล เปนศิลปะในการจัดรูปแบบและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ คือสิ่งท่ีตองคํานึงถึงและถือวาเปนมิติของ

จรรยาบรรณสําหรับผูทํางานกับระบบสารสนเทศ สามารถแบงไดเปน 4 สวน ดังนี้ 
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1. ความเปนสวนตัว (Privacy) เปนความเก่ียวของกับการรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลและเก็บไวใน
คอมพิวเตอร การละเมิดความเปนสวนตัว 

2. ความถูกตอง (Accuracy) การเก็บขอมูลไวในรูปของอิเล็กทรอนิกสนั้นอาจมีขอผิดพลาดได อาจจะเก็บ
รวบรวมขอมูลท่ีไมถูกตอง หรือมีการแอบเขามาแกไขขอมูลท่ีถูกตองได 

3. ความเปนเจาของ (Property) เปนเรื่องของทรัพยสินทางปญญา การมีสิทธิอันชอบธรรมในการถือ
ครองซอฟตแวร การคัดลอกผลิตภัณฑซอฟตแวร และการลักขโมยซอฟตแวร 

4. การเขามาใชขอมูล (Access) เปนการมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดีพอของขอมูลในอันท่ีจะปองกัน
คลังขอมูลสวนตัวและขององคการ และระดับชั้นของการเขามาใชขอมูลของพนักงานวาเขามาไดถึงระดับใด 

ในปจจุบันทุกคนตางตองมีความรับผิดชอบในการใชงานระบบสารสนเทศขององคการ โดยมีบทบาท
สําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางประสิทธิภาพ และความพรอมในการแขงขันใหกับองคการ มี
ความเขาใจความตองการของระบบและองคการ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพขององคการ                 
มีสวนรวมในการออกแบบและการพัฒนาโครงสรางระบบสารสนเทศรวมขององคการ บริหารและตัดสินใจในการ
สรรหาและคัดเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคม จัดการและควบคุมผลกระทบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอผูเก่ียวของ เชน บุคลากร ลูกคา ผูขายวัตถุดิบ และตอองคการ ใหความชวยเหลือและ
สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางานแกผูใชอ่ืน และเขาใจประเด็นสําคัญดานจริยธรรมท่ีเก่ียวกับ
การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวคิดท่ี 2  ทฤษฎีเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี [3]  
เปนระบบท่ีใชทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเก่ียวของในการบันทึก ประมวลผล และจัดทํา

สารสนเทศทางบัญชีท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจตอผูใช โดยมีกระบวนการดังนี้ 
1. การจดบันทึก คือ การนําขอมูลมาจดบันทึกลงในสมุดรายวันข้ันตน 
2. การจําแนก คือ การนําขอมูลท่ีจดบันทึกไวมาจําแนกหมวดหมูในสมุดข้ันปลาย 
3.  การสรุปผล คือ การนําขอมูลท่ีจําแนกแลวมาสรุปผลเปนรายงานทางการเงิน 
4. การวิเคราะหและแปลความหมาย คือ การนํารายงานทางการเงินมาทําการวิเคราะหในรูปของ               

รอยละ อัตราสวน และแปลผลนําเสนอแกบุคคลท่ีเก่ียวของเพ่ือใชในตัดสินใจในธุรกิจตอไป  
ดังนั้น การรวบรวมขอมูลและการติดตอสื่อสารทางการเงินจึงมีความสําคัญ โดยจะแสดงภาพรวมในการ

จัดเก็บ จัดโครงสราง ประมวลผลขอมูล ควบคุมความปลอดภัยและการรายงานสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึง
ปจจุบันการดําเนินงานทางขอมูลบัญชีมีความซับซอนมากข้ึน ทําใหตองกําหนดคุณสมบัติของสารสนเทศใหสัมพันธ
กับการดําเนินงานขององคกร โดยประมวลผลเฉพาะผูใชงานท้ังภายในและภายนอกองคกร เชน นักลงทุน เจาหนี้ 
และผูบริหารเปนตน 
 แนวคิดท่ี 3  แนวคิดเก่ียวกับหนาท่ีของผูบริหารและบทบาทขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี  [4]   
 เปนการบริหารเชิงกลยุทธ  การวางแผนและตัดสินใจ  การควบคุม  โดยขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีมี
บทบาทสําคัญตอหนาท่ีงานในการกําหนดวาธุรกิจจะดําเนินไปในทิศทางใดในระยะ 5-10  ปขางหนา การวางแผน
ปฏิบัติงานซ่ึงเปนการนําแผนกลยุทธระยะยาวมาจัดทําแผนงานระยะสั้นสําหรับปถัดไป และการวัดผลท่ีเกิดข้ึนจริง
กับแผนงานท่ีวางไวโดยจะควบคุมการปฏิบัติงานและการควบคุมการบริหาร   
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 แนวคิดท่ี 4  แนวคิดเก่ียวกับการบูรณาการระบบสารสนเทศ  [5]  
 เปนการบูรณาการระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของตามหนาท่ีงาน การปฏิบัติงานของแตละแผนกงาน โดย
เชื่อมตอระบบประยุกตของแตละหนาท่ีงาน และดานการวางแผนทรัพยากรองคกร แบงเปน 2 ประเภท คือ 

1. ระบบสารสนเทศสวนบุคคล (Personel Information System) คือ ระบบสารสนเทศท่ีชวยเสริม
ประสิทธิภาพ และเพ่ิมผลผลิตดานการทํางานของบุคคลในองคกร มักอยูในรูปแบบของการประมวลผลสวนบุคคล 
โดยการนําเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลมาใชรวมกับโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงผูใชสามารถจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล 
เพ่ือนํามาวางแผน จัดการและควบคุมการทํางานไดดวยตนเอง 

2. ระบบสารสนเทศกลุมรวมงาน (Workgroup Information System) คือ ระบบสารสนเทศซ่ึงชวย
เสริมประสิทธิภาพ และเพ่ิมผลผลิตดานการทํางานของกลุมบุคคล โดยมีเปาหมายการทํางานและการใชขอมูล
รวมกัน มักจะอยูในรูปแบบการประมวลแบบกลุม เปาหมายเพ่ือการเตรียมสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยประโยชน
ในการทํางานรวมกันเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพและชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน โดยมักมีจุดเนนถึงการใช
ทรัพยากรรวมกันท้ังในสวนขอมูลและสวนฮารดแวร และระบบเครือขาย (Networking System)  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ธวัลยา นนทรีย กรุดอินทร [6] งานวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีการเงินสําหรับธุรกิจการ
นําเขาและจําหนายเครื่องจักรกลกอสราง โดยการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในการดําเนินงานขององคกร 
ผลการศึกษาพบวาสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานในองคกร ลดความผิดพลาดในการดําเนินงาน
และสรางความพึงพอใจแกผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีการเงิน โดยกอนใชไมมีความพึงพอใจแตหลังใช
ระบบสารสนเทศมีความพึงพอใจมี 27 คน ดานความผิดพลาดกอนใชและหลังใชระบบสารสนเทศ จํานวน 7 คน 
และความพรอมในการใชระบบกอนและหลังใชท้ังหมด 36 คน 

วรรณวิมล  ศรีหิรัญ [7] งานวิจัยเรื่องขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการใชสารสนเทศทางการ
บัญชีของผูบริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลของการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) พบวา 
ปจจัยการมีสวนรวมของผูใชงาน (ผูบริหาร) ปจจัยการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ปจจัยลักษณะของปญหา 
ปจจัยคุณลักษณะเฉพาะของผูใชและคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สงผลตอประสิทธิภาพการใช
สารสนเทศทางการบัญชีของผูบริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในขณะท่ีปจจัยทัศนคติของ
ผูใชงาน (ผูบริหาร) ไมสงผลตอประสิทธิภาพการใชสารสนเทศทางการบัญชีของผูบริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย 

อาชนเทพ  อัครสุวรรณ [8]  งานวิจัยเรื่ององคประกอบท่ีสงผลตอความสําเร็จของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีในองคกรภาครัฐ ผลการศึกษาพบวา องคประกอบดานคุณภาพของระบบสารสนเทศ                
มีความสําคัญมากท่ีสุดตอความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองคกรภาครัฐ ประกอบดวย 
ความทันสมัยหรอืเปนปจจุบัน มีรูปแบบท่ีงายตอการเขาใจ ตรงตามความตองการของผูใช มีความถูกตองเชื่อถือได 
สมบูรณครบถวน ตรวจสอบความถูกตองได ระบบตอบสนองความตองการของผูใช มีความนาเชื่อถือ งายตอการ
ใชงาน ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ งายตอการบํารุงรักษา สามารถใชไดทุกระบบปฏิบัติการ และท่ีสําคัญมีระบบ
รักษาความปลอดภัย ควบคุมการเขาถึงระบบไดดี นอกจากนี้องคประกอบดานคุณภาพของการบริการยังสงผลให
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองคกรภาครัฐประสบผลสําเร็จดวย  
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

 เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาถึง ความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงิน การบัญชีและงานพัสดุ          
ท่ีมีตอระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยมีองคประกอบคือ ดานสารสนเทศ ดานบุคลากร ดานระบบเทคโนโลยี 
และดานผูบริหาร และนํามาสอบถามประชากรและกลุมตัวอยางคือ บุคลากรท่ีทํางานในงานวางแผนงบประมาณ 
งานการเงิน งานบัญชีและงานพัสดุในวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปางท้ังหมด 20 คน 
 1.1  วิธีการศึกษา ใชแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูล 3 สวน คือ ขอมูลท่ัวไป ขอมูลเก่ียวกับความ
คิดเห็นท่ีมีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ปญหาและขอเสนอแนะ 
 1.2  การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลโดย สวนท่ี 1 ใชคาความถ่ี และรอยละ สวนท่ี 2                
ใชมาตรวัดแบบ Rating Scale มีเกณฑการใชคะแนนแตละระดับดังนี้ 

                
ระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คะแนน 5 4 3 2 1 
 ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหคาเฉลี่ยและแปลความหมายตามเกณฑดังนี้ 
     คาเฉล่ีย    ความหมาย 
     4.50 –  5.00    มีระดับความเห็นดวยมากท่ีสุด 
     3.50 –  4.49    มีระดับความเห็นดวยมาก 
     2.50 –  3.49    มีระดับความเห็นดวยปานกลาง 
     1.50 –  2.49    มีระดับความเห็นดวยนอย 
     1.00 –  1.49    มีระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปดใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและแจกแจงความถ่ี 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงิน การบัญชีและงานพัสดุท่ีมีตอระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีของวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามไดท้ังหมด 
20 ฉบับ นํามาวิเคราะหโดยใชความถ่ี คารอยละ และคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงท้ังหมด มีอายุมากกวา 40 ป รอยละ 55 รองลงมาอายุนอย
กวา 30 ป รอยละ 20 และอายุ 31-35 ป รอยละ 15 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีสูงสุด รอยละ 50 รองลงมา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 40 และต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 10 สวนใหญทํางานดานงานพัสดุ รอยละ 35 
รองลงมาดานงานการเงิน รอยละ 30 และงานวางแผนงบประมาณรอยละ 20 ตําแหนงในงานเปนเจาหนาท่ี                 
รอยละ 70 และหัวหนางาน รอยละ 30 และมีระยะเวลาท่ีทํางานมากกวา 15 ป รอยละ 40 รองลงมาระยะเวลา
ทํางาน 1-5 ป รอยละ 30 และระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป รอยละ 15 

 1.2  ขอมูลความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงิน การบัญชีและงานพัสดุท่ีมีตอระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชี แสดงคาเฉลี่ยในแตละดานดังนี ้
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ตารางท่ี 1  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ดานสารสนเทศ 

ดานสารสนเทศ 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. ขอมูลท่ีไดมีความถูกตอง เชื่อถือได 4.29 
(มาก) 

0.611 

2. ขอมูลท่ีไดทันสมัยเปนปจจุบันเสมอ 4.36 
(มาก) 

0.633 

3. ขอมูลท่ีไดตรงกับความตองการของผูใชงาน 4.29 
(มาก) 

0.611 

4. ขอมูลท่ีไดมีรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจของผูใชงาน 4.21 
(มาก) 

0.802 

5. ขอมูลท่ีไดรับสามารถตรวจสอบได 4.36 
(มาก) 

0.633 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.30 
(มาก) 

0.658 

  
 จากตารางท่ี 1 พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงิน การบัญชีและงานพัสดุของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาลําปางท่ีมีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ในดานสารสนเทศ โดยรวมเห็นดวยในระดับ
มาก เม่ือเรียงลําดับ 3 ลําดับพบวาเห็นดวยกับขอมูลท่ีไดทันสมัยเปนปจจุบันและสามารถตรวจสอบได คาเฉลี่ย 
4.36 รองลงมาขอมูลท่ีไดมีความถูกตอง เชื่อถือไดและตรงกับความตองการของผูใชงาน คาเฉลี่ย 4.29 และขอมูล
มีรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจของผูใชงาน คาเฉลี่ย 4.21 
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ตารางท่ี 2  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ดานบุคลากร 

ดานบุคลากร 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. มีความรูความสามารถตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ 4.43 
(มากท่ีสุด) 

0.514 

2. มีประสบการณตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ 4.36 
(มาก) 

0.633 

3. นําเสนอขอมูลไดตรงกับความตองการของผูบริหาร 4.29 
(มาก) 

0.469 

4. มีความพรอมและเต็มใจใหบริการอยางทันทวงที 4.36 
(มากท่ีสุด) 

0.633 

5. ชวยเหลือเม่ือมีปญหาในการใชงานระบบ 4.29 
(มาก) 

0.726 

6. ทํางานดวยความถูกตอง สมํ่าเสมอ 4.50 
(มากท่ีสุด) 

0.519 

7. มีจํานวนเพียงพอกับปริมาณงาน 4.21 
(มาก) 

0.699 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.34 
(มาก) 

0.599 

  
 จากตารางท่ี 2 พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงิน การบัญชีและงานพัสดุของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาลําปางท่ีมีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ในดานบุคลากร โดยรวมเห็นดวยในระดับมาก 
เม่ือเรียงลําดับ 3 ลําดับพบวาเห็นดวยกับบุคลากรทํางานดวยความถูกตอง สมํ่าเสมอ คาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือมี
ความรูความสามารถตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 4.43 และมีประสบการณตรงกับงานท่ีรับผิดชอบรวมถึง
พรอมและเต็มใจใหบริการอยางทันทวงที คาเฉลี่ย 4.36 
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ตารางท่ี 3  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ดานระบบเทคโนโลยี 

ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. มีอุปกรณดานคอมพิวเตอรท่ีเพียงพอกับบุคลากรสามารถใชงาน 
   ไดทันทีเม่ือตองการ 

4.29 
(มาก) 

0.476 

2. อุปกรณคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดดีประมวลผลรวดเร็ว  
   ทันสมัย 

4.14 
(มาก) 

0.864 

3. โปรแกรมท่ีใชงานสามารถตอบสนองความตองการของผูใช 4.36 
(มาก) 

0.633 

4. โปรแกรมสามารถใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว เขาใจงาย 4.36 
(มาก) 

0.633 

5. ระบบมีการดูแลรักษาความปลอดภัย 4.29 
(มาก) 

0.611 

6. ระบบงายตอการบํารุงรักษา สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความ 
   เหมาะสม 

4..14 
(มาก) 

0.663 

7. มีงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรอยาง 
   เพียงพอและเหมาะสม 

4.00 
(มาก) 

0.784 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

0.666 

  
 จากตารางท่ี 3 พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงิน การบัญชีและงานพัสดุของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาลําปางท่ีมีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม             
เห็นดวยในระดับมาก เม่ือเรียงลําดับ 3 ลําดับพบวาเห็นดวยกับโปรแกรมสามารถตอบสนองความตองการของ            
ผูใชและใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว เขาใจงาย คาเฉลี่ย 4.36 รองลงมาคืออุปกรณเพียงพอกับบุคลากรสามารถ
ใชงานไดทันทีและมีระบบดูแลรักษาความปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.29 และอุปกรณคอมพิวเตอรสามารถใชงานไดดี 
ประมวลผลรวดเร็ว ทันสมัย และมีงายตอการบํารุงรักษา สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.19 
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ตารางท่ี 4  แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ดานผูบริหาร 

ดานผูบริหาร 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. นําขอมูลท่ีไดจากระบบไปใชงาน 4.21 
(มาก) 

0.579 

2. เขาใจถึงวิธีการวิเคราะหขอมูล 4.00 
(มาก) 

0.565 

3. เขาใจถึงประโยชนของการนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช 4.21 
(มาก) 

0.555 

4. สนับสนุนและสงเสริมใหมีการพัฒนาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 4.14 
(มาก) 

0.864 

5. สนับสนุนและสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีของ 
   หนวยงาน 

4.21 
(มาก) 

0.579 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

0.628 

  
 จากตารางท่ี 4 พบวา ความคิดเห็นของบุคลากรดานการเงิน การบัญชีและงานพัสดุของวิทยาลัย
อาชีวศึกษาลําปางท่ีมีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ดานผูบริหาร โดยรวมเห็นดวยในระดับมาก เม่ือ
เรียงลําดับ 3 ลําดับพบวาเห็นดวยกับผูบริหารนําขอมูลท่ีไดจากระบบไปใชงาน เขาใจถึงประโยชนของการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช และสนับสนุนและสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีของหนวยงาน คาเฉลี่ย 4.21 
รองลงมาคือสนับสนุนและสงเสริมใหมีการพัฒนาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 4.14 และเขาใจถึงการวิเคราะห
ขอมูล คาเฉลี่ย 4.00 

สวนปญหาจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศพบวามีเครื่องมืออุปกรณดานคอมพิวเตอรไมทันสมัย ไมรองรับ
กับเวอรชั่นของโปรแกรม มีอายุการใชงานมาก ไมเพียงพอกับการใชงาน บุคลากรไมเขาใจการเชื่อมโยงขอมูล  
ขาดการประสานงาน ขาดความรูในการปฏิบัติงาน และมีการเปลี่ยนงานคอนขางบอย และเจาหนาท่ีผูดูแลมี             
ไมเพียงพอ ขอมูลไมเปนปจจุบัน และระบบเครือขายไมครอบคลุม  

 
อภิปรายผล 

 การศึกษาเรื่อง  ความคิดเห็นของบุคลากรทางการเงิน การบัญชีและงานพัสดุท่ีมีตอระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีของวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

1.  ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีความคิดเห็นตอระบบเทคโนโลยีทางการบัญชี  ในดานสารสนเทศ  
เห็นดวยวาขอมูลท่ีไดมีความทันสมัยเปนปจจุบันเสมอและมีรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจของผูใชงาน และมีความ
ถูกตองเชื่อถือได ตรงกับความตองการของผูใชงาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะขอมูลทางการบัญชีท่ีไดตองเปนไป                
ตามลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน คือมีความเขาใจได เชื่อถือได  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ                         
อาชนเทพ  อัครสุวรรณ  (2558)  ท่ีพบวาคุณภาพของระบบสารสนเทศเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด
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ตอความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสานสนเทศทางการบัญชีในองคกรภาครัฐ  ประกอบดวยความทันสมัยหรือเปน
ปจจุบัน  มีรูปแบบท่ีงายตอการเขาใจ  ตรงตามความตองการของผูใช  ระบบตอบสนองความตองการของผูใช                   
งายตอการใชงานและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีความคิดเห็นตอระบบเทคโนโลยีทางการบัญชี  ในดานบุคลากร  
เห็นดวยวาบุคลากรท่ีมีความพรอมและเต็มใจใหบริการอยางทันทวงที ทํางานดวยความถูกตอง สมํ่าเสมอ มีความรู
ความสามารถตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ ท้ังนี้อาจเปนเพราะความรูความสามารถของบุคลากรและความเต็มใจในการ
บริการจะนํามาสูการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  อาชนเทพ  อัครสุวรรณ  (2558)                 
ท่ีพบวาองคประกอบดานคุณภาพของการบริการเปนอีกหนึ่งองคประกอบท่ีสงผลใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบัญชีในองคกรภาครัฐประสบผลสําเรจ็  

3.  ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีความคิดเห็นตอระบบเทคโนโลยีทางการบัญชี ในดานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เห็นดวยวาโปรแกรมท่ีใชงานสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงาน ใชงานสะดวก  
รวดเร็ว  เขาใจงาย  นอกจากนี้อุปกรณคอมพิวเตอรตองเพียงพอ สามารถใชงานไดทันทีเม่ือตองการ ท้ังนี้อาจเปน
เพราะระบบบัญชีจําเปนตองอาศัยอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย รองรับโปรแกรมในเวอรชั่นใหมไดและมีจํานวน
เ พียงพอจึ งจะ ทํ า ให การดํ า เนิ นการด านบัญชี เ กิดประสิทธิ ภ าพ  ซ่ึ ง สอดคล อง กับการ ศึกษาของ                                  
ธวัลยา  นนทรี  กรุดอินทร  (2552)  ท่ีพบวาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในการดําเนินงานขององคกร
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน ลดความผิดพลาดในการดําเนินงาน  และสรางความพึงพอใจแก
ผูใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชีการเงิน 

4.  ผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีความคิดเห็นตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ในดาน
ผูบริหาร  เห็นดวยวาผูบริหารนําขอมูลท่ีไดจากระบบไปใชงาน เขาใจถึงประโยชนของการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช  และสนับสนุนสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีของหนวยงาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะขอมูล
ทางดานการเงินบัญชีจะเปนสวนท่ีชวยใหผูบริหารไดวางแผน ควบคุม ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  วรรณวมิล  ศรีหิรัญ  (2553)  ท่ีพบวาปจจัยการมีสวนรวมของผูใชงาน (ผูบริหาร) 
ปจจัยการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง  สงผลตอประสิทธิภาพการใชสารสนเทศทางการบัญชีของผูบริหาร
บริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

  
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

1.  สรุปผลจากการวิจัยในครั้งนี้คือ ความคิดเห็นของบุคลากรทางดานการเงิน การบัญชีและงานพัสดุท่ีมี
ตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของวิทยาลัยอาชีวศึกษาลําปาง ในดานสารสนเทศ ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยวาขอมูลท่ีไดตองทันสมัยเปนปจจุบันและสามารถตรวจสอบได ดานบุคลากรเห็นดวยวาตอง
ทํางานดวยความถูกตอง สมํ่าเสมอ ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เห็นดวยวาโปรแกรมท่ีใชงานสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชงานและสามารถใชงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว เขาใจงาย และดานผูบริหาร             
เห็นดวยวาผูบริหารตองนําขอมูลท่ีไดจากระบบไปใชงาน เขาใจถึงประโยชนของการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช และสนับสนุนสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีของหนวยงาน 
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2.  ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการบริหารและปรับปรุงเพ่ือให
เกิดประโยชนไดดังนี้ 
 2.1  ควรมีการสอบถามความตองการและนํามาตรวจสอบและแกไขระบบเพ่ือใหไดขอมูลตรงกับ
ความตองการของผูใชมากท่ีสุด   
 2.2  การรับบุคลากรเขามาทํางาน ควรใหมีคุณสมบัติตรงกับงานโดยการสอบ สัมภาษณ และควรมี
ประเมินการทํางานของเจาหนาท่ีเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงการพัฒนาตัวเอง 
 2.3  ควรมีนโยบายสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบและโปรแกรมเม่ือถึงเวลา 
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